AZZAP HOTEL

GALATA

2024-2025 AZZAP HOTEL SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

Rapor Donemi: Ocak 2025 — Aralik 2025

Hazirlayan: AZZAP HOTEL Siirdiiriilebilirlik Ekibi
Yayin Tarihi: 01.12.2025

1. RAPOR OZETI

AZZAP HOTEL Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2024-2025 yil1 boyunca GSTC kriterlerine uygun olarak
siirdiirtilebilirlik ¢alismalar1 dogrultusunda elde ettigi sonucunu ortaya koymaktadir. Rapor, ¢evresel,

sosyoekonomik ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik alanlarindaki basarilarimizi, karsilastigimiz zorluklar1 ve gelecege dair
hedeflerimizi kapsamaktadir.
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TESIS TANITIMI

Azzap Hotel Galata, Istanbul'un tarihi merkezinin kalbinde, son derece karakteristik, sakin ve canli bir
bolgede, tiim turistik mekanlara kisa bir yiiriiylis mesafesinde yer almaktadir. Tarihi sinagoglar, kiliseler,
binalar, miizeler ve anitlarin olaganiisti giizelligiyle ¢evrili olan otel, 6zenle restore edilmis 1900'lerden
kalma bir oteldir. Galata'daki bu biiyiileyici otele adim attiginizda , kendinizi Istanbul'daki evinizdeymis
gibi hissettiren 6zel ve samimi atmosferini hemen hissedeceksiniz. Her ayrint1 6zenle se¢ilmis ve her oda
goriilmeye deger. Azzap Hotel Galata, 6zgiin mimarisini beklenmedik eklektik ve ¢agdas bir dokunusla bir
araya getiriyor. Azzap Hotel'in kendine dzgii cazibesi ve rahat atmosferi, Istanbul'un giizelligini ve
sanatsal gizemlerini kesfederken kendinizi gercek bir kasif gibi hissetmenizi saglayacak .

AZZAP HOTEL, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Turizm Isletme Belgelidir.

ERISILEBILIRLIK ;
Otelimizin, fiziki donanimlari yetersiz oldugu icin 6zel gereksinimli misafirlerimize hizmet
verememekteyiz.

Sizler i¢in kendimizi gelistirmeye devam edecegiz.

AZZAP HOTEL YONETIMI
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2. SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI VE AMAGLARI

2.1. Politikalarimiz

Otelimiz, dogal kaynaklarin korunmasi, yerel topluluklarla is birligi kiiltlire]l mirasin korunmasi ve sunulmasi enerji
ve atik yonetimi gibi alanlarda yenilik¢i politikalar izlemektedir.

2.2.2025 Hedefleri

Elektrik tiiketimini %3 azaltmak.
Su Tiiketimini % 3 azaltmak
Cevreye duyarli satin alma oranini %20 arttirmak

3. PERFORMANS GOSTERGELERI

3.1. Cevresel Performans
3.1.1. Enerji Kullanimi

Enerji tiketimi: 20,98 kWh/ Misafir,gece (2024’e gbre %3,89 dusls).

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik ¢calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal
olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG tiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.
Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullanilmaktadir.

Belirli slirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarl hale getirilmis ve kullanimda
olmadigl zamanlarda 1sigin kapali olmasi saglanmistir. Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda,
personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir.

Misafirlerin odada bulunmadiklari siirede perdelerin kapali olmasi konusunda calisanlarimiz
bilinglendirilmistir.

Bina havalandirma sistemimizde énemli 6l¢lide enerji tasarrufu saglayan frekans invertori ve
zamanlayici kullaniimaktadir.

Tesise yeni satin alinan cihazlar (klima ve TV ler) az enerji tiketen gevreci cihazlardan elde
edilmistir.

Boylece cihazlarin enerji tiketimi azalmistir.

Sogutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucularin diizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan

dolayi enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.
Gazla galisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin bozulmasindan

dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.
Dolap ve firin kapi contalari isi kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve
eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.
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3.1.2. Su Kullanimi

o Sutiiketimi: 0,25 m? / Misafir, gece (Gegen seneye gore %3,85 azaltim).
e Su hatlarimizdan tesisin her kdsesine dagitimi yapilan su, igme suyu kalitesinde olup 6lglim

ve analizler ile takip edilmektedir. Sistemdeki su tiiketimi sayaglar sayesinde okunarak,
tiketim raporlarina islenmektedir.

e Tim klozet rezervuarlari ikili su tanki ile ayristirilmistir sekilde kullanilir.

e Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin indirilmesi konusunda diizenli olarak egitim
verilmektedir.

e Sutlketimleri surekliizlenmekte ve kaydedilmektedir. Yapilan bu izlemelerde gikan veriler giinlik,

aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve st yonetime bildirilmektedir

3.1.3. Atik Yonetimi

e Geri doniigiim orani: %15.
o Kisi bagina diisen atik miktar1 %25’te %14e diisiiriilerek kisi basinda %18,12 azaltim saglanmistir.
e Bu atik miktarinda ki diististin en buylk nedenlerinden biri ise tek kullanimlik olan buklet

kullanimindan dispenser seklinde ki Sampuan,Dus Jeli ve Sa¢ kremine gecis yapmamizdir.

o Kahvaltida ki tek kullanimlik sekilde verilen regel tereyag kullanimi kaldiriimistir.

e Atik miktarini azaltmak amaci ile kullanilan sarf Grtinlerinde, Uretilen yiyecek miktarinda, kullanilan
kimyasal ve tehlikeli madde miktarinda kontrolonlemleri gelistirilir.

e Atik yonetimine yonelik veriler Atik Listeleri Gizerinde yonetim tarafindan tutulur ve takip edilir.

e Kurulusumuz 2025 yilinda Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanmustir.

e @SR ‘

T.C. ISTANBUL VALILIGi GEVRE,$EHIRCILIK VE iKLiM DEGI§IKLIGI iL MUDURLUGU

(Temel Seviye)
Belge No: TS/34/B4/9/551 Tarih: 09.07 2025

Adr: GALATA KFT TURIZM TICARET LIMITED $IRKET] AZZAP HOTEL

Adresi:  ARAP CAMi Mahalles, ERGUVAN SOKAK, No: 1.0, BEYOGLU, iSTANBUL, Tarkiye

Vergi No: 3881205771

Tiiri: Bina/Yerlegke

~

farak yurtriige giren Sifir Atk
Belgesini almaya hak kazanmigtir

’ 1210712018 tarinii ve 30829 sayih Resmi Gazete8Yayim
‘a ‘Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yénetim Sistemi'ni kus irak

 Dr. M. Ejder BATUR
¥ rcilik ve lidim Degisikiigi Il Mudra
Belge Son Gegerilik Tarihi: E-iMZALIDIR i
09.07.2030 *
- —
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3.1.4. Sera gazi Yonetimi
2024 ve 2025 yil Oda basina diisen karbon emisyon miktari belirlenmis ve asagida ki tabloda hazirlanmigtir.

2024 yili Misafir*Gece bagma diigen karbon ayak izi; 2,18 kgCO2

RESULTS

CARBON FOOTPRINT

Total CO2e for reporting period 18,54 tCO2e
Total Guestrooms Carbon Footprint 18,54 tCO2e

Total Meetings Carbon Footprint - tCO2e
Carbon footprint per occupied room on a daily basis 218 kgCO2eiocc room
Carbon footprint per area of meeting space (1 sgm/sqft) on an hourly basis kgCO2eisqgmihr
Carbon footprint per sgmisgft on an annual basis 18,54 kgCO2eisqmiyr

2025 yili Misafir*Gece bagina dusen karbon ayak izi; 2,14 kgCO2

RESULTS

CARBON FOOTPRINT

Total CO2e for reporting period 17,12 tCO2e
Total Guestrooms Carbon Footprint 1712 tCO2e
Total Meetings Carbon Footprint - tCO2e
Carbon footprint per occupied room on a daily basis 214 kgCO2el/occ room
Carbon footprint per area of meeting space (1 sgm/sqft) on an hourly basis kgCO2e/sgm/hr

Carbon footprint per sgm/sgft on an annual basis 17,12 kgCO2e/sgmiyr
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3.1.5. Calisanlarin Egitimi ve Refahi
e Yillik yapilan egitim planlamasina gore katilan ¢aligan orani: %100.
e Calisan memnuniyet anketi sonucu: %87.
e Kadin ¢alisan sayimiz %40°dir .

Toplan Galisan Erkek Calisan Kadin Galisan
Sayisi Sayisi Sayisi

15 9 6

3.2. Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi
e Yerel kiiltiire ait destek: 1 proje.

3.4 Biyogesitliligin Korunmasi

e Biyogesitliligin korunmasi amaci ile internet sitemizde endemik bitki tiirleri ile ilgili bilgilendirme
yaymlanmustir.
e Destek amaci ile TEMA VAKFINA ve WWF projesine destek verilmistir.

3.5 Yaban hayati Etkilesimleri

e Otelimiz sehir oteli olup civarinda dogal koruma alani bulunmamaktadir. Vahsi yagsam ile etkilesimi yoktur .

e Tiirkiye’de ki istilaci tiirler ile ilgili bilgilendirme internet sitemiz iizerinden ‘Siirdiiriilebilirlik’ sekmesinde
yapilmistir.

e Istanbul Avlak Haritasi resepsiyon bdlgesinde hazirlanmis ve sunulmaktadir. Olusturulan QR Kod sayesinde
detaylica harita incelemesi yapilabilmektedir .

3.6 Tasimacilik

e Otelimizde personellerimiz ve misafirlerimiz i¢in ¢evre dostu ulasim yontemleri ile ilgili bilgilendirme
yapilmaktadir. Personellerimiz ¢ogunlugu toplu tagima kullanmaktadir.

PAYDASLAR ILE ILETISIM ;

AZZAP HOTEL olarak paydaslarimiz ile iletisim yontemlerimiz gorseldeki gibidir;
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4. GELECEK HEDEFLER

e Yenilenebilir enerji kullanim oranin1 %35 arttirmak.

e Plastik kullanimini %5 daha azaltmak.

e Yerel girisimcileri destekleyen projelere katilimi artirmak.
e Su tiiketimini azaltmak,

o Sirdiirtilebilirlik kapsaminda daha fazla projede yer almak
e Personel katkilarini arttirmak,

5. SONUC VE TESEKKUR

Yayin Tarihi 1.03.2023 Son Gdzden Gegirme Tarihi 13.06.2024
No iletisime Gegilecek Taraf Sorumlu Personel iletisim Konusu sikhk iletisim yolu
Tiim Thtiyac
Calisanlar Biriml Ilgili faaliyetlerin yiritilmesi Durumunda |Telefon, mail , anketler
irimler
1
Tedarikgiler il B
? ?rl grert e_crp-l-era_wun Ihtiyag Telefon , mail , Tedarikgi ziyaretleri,
o Satinalma yuritme , Tedarikgi Lo
Tedarikgiler o . A Durumunda |Tedarikei
mMadir degerlendirmeler . .
2 degerlendirmeler
Cevre Kazasi, Beyanlar, Atk
Y&netimi, Izin ve Lisans alinmas ihtiyag
Banka ve FinansKuruluslan Muhasebe Makit akisinin saglanmasi ve Durumunda |Telefon, mail , Toplantilar
Finansal islemler
3
gezre,ls'fhircilikveiklim Degisikligi Yénetim, Strdirdlebilir iSE?rc:t'ir_ﬁlebilir::k Falali\retleri, E,‘.el'vre Ii:tiva; N .
akanhg Turizm Sorumlusy zin 1_3r|, Cevre Kazalar , Gevrese urumunda |ECBS, Motat, Telefon, Mai
4 Faaliyetler
¥ Serumlusu , Idari Thtiyac
Calisma ve sosyal Guvenlik Bakanhgisler Sorumlusu, Otel is guvenligi, galisanlar Durumunda |Yazisma, e-mail , telefon
5 miidiirii,ISG Uzman
L o i Ihtiyag
idari Isler 5 I | I kayetler , kurul
Belediyeler , Kaymakamliklar ar ;-_er_ Errum HEH VESE! zn |_3r, FiKayetier, kurdius Durumunda |Yazisma, e-mail , telefon
5 Otel middrd faaliyetleri
Yonetim, Strdirdlebili .
Em_ 1M, Surduriehl |r_ Kurulus faaliyetleri, sosyal sorumluluk  |ihtiyag )
, Turizm Sorumlusu, Idari ) ) Yazisma, e-mail , telefon, karsilikl-
STK'lar ) faaliyetleri, Durumunda .
Isler Sorumlusu, Otel ) ) uzaktan giriisme
o toplantilar,organizasyonlar sikayetler
7 miidiiri
Yénetim, Sirdirtlebili .
Em_ im. straurt E_I |r_ Kurulus faalivetleri, sosyal sorumluluk  [Ihtiyag 3
Turizm Sorumlusu, Idari . . Yazisma, e-mail , telefon, karsilikl-
Halk . faaliyetleri, Durumunda -
Isler Sorumlusu, Otel 3 3 uzaktan gérisme
2 i toplantilar,organizasyonlar sikayetler

2025 yilinda GSTC kriterleri dogrultusunda kaydettigimiz ilerleme, otelimizin stirdiiriilebilirlik hedeflerine olan
baghligini gostermektedir. Tiim ¢alisanlarimiza, misafirlerimize ve paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

IMZA:

Surdirilebilirlik Yoneticisi

BiZE ULASABILECEGINIZ ILETISIM YONTEMLERI;
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Cep No: (0212) 243 60 25
E-Mail:fo@azzaphotel.com.tr

Bulundugumuz bélgeden Istanbul’un birgok noktasina Metro, Metrobiis ve Otobiis kullanilarak kolay ulasim
saglanabilir.

POLITIKALARIMIZ;

P.01 SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI 10.01.2024

P.02 KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI 10.01.2024
P.03 INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI 10.01.2024

P.05 FIRSAT ESITLIGI POLITIKASI 10.01.2024

P.06 SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI 10.01.2024

P.07 KAYNAK TUKETiIM POLITIKASI 10.01.2024

P.08 BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITiKASI 10.01.2024

P.09 KULTUREL MIRASIN KORUNMASI POLITIKASI 10.01.2024

P.10 CEVRE POLITIKASI 10.01.2024

P.11 TOPLUM UYUM POLITiKASI 10.01.2024

Politikalarimizi https://www.azzaphotelgalata.com/ web sitemizden inceleyebilirsiniz.



tel:+902122436025
https://www.azzaphotelgalata.com/

	1. Rapor Özeti
	TESİS TANITIMI
	2. Sürdürülebilirlik Stratejisi ve Amaçları
	3. Performans Göstergeleri
	4. Gelecek Hedefler
	5. Sonuç ve Teşekkür
	İmza:

