GALATA KFT TURIZM TiCARET LIMITED SIiRKETI
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“KVKK”) 10. maddesi ile

Aydmnlatma Yikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak U

sul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda

veri sorumlusu sifatryla, asagida bilgileri bulunan Galata KFT Turizm Ticaret Limited Sirketi (“GALATA”)

tarafindan, miisterileri bilgilendirmek i¢in hazirlanmistir.

MERSIS Numarasi: 0388129577100001

Adresi: Arapcami Mahallesi Billur Sokak:4 Beyoglu/istanbul

Telefon: 0212 243 60 25-26 E-mail: cagri.ozkaya@azzaphotelgalata.com

islenen Kisisel Verileriniz ve isleme Amaclar

Sirketimiz tarafindan miisterilerimize ait kisisel veriler, asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler dahilinde

islenmektedir:

Kisisel Veri Kategorisi |isleme Amaclari

Hukuki Sebep (KVKK Madde 5/2)

- Siparislerin alinmasi, hazirlanmast ve teslimat
stireglerinin yiriitilmesi

- Misteri iliskileri yOnetimi, siparis takibi ve
Kimlik Bilgileri (Ad, bilgilendirme

Soyad) - Muhasebe ve faturalandirma islemlerinin
gercgeklestirilmesi

- Yasal yikiimliiliklerin yerine getirilmesi
(6rnegin vergi mevzuati)

- ¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi. (Orn: Siparis ve
teslimat s6zlesmesinin ifasi)

- ¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimliliging
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast. (Orn:
Vergi mevzuatindan dogan yiikiimliiliikler)

- Siparisglerin alinmasi, hazirlanmasi ve teslimat
stireclerinin yiirtitiilmesi

letisim Bilgileril- Siparislerle ilgili bilgilendirme ve miisteri
(Telefon numarasi, E-ftizmetleri sunumu

posta' adresi, Teslimatl.  pazarlama  ve tanitim faaliyetlerinin
adresi) yiiriitiilmesi (agik riza alinmigsa)

- Yasal yikiimliiliklerin yerine getirilmesi
(6rnegin Tiiketicinin Korunmasi Kanunu)

- ¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

- a) llgili kisinin agik rizas1. (Pazarlama ve tanitim
igin)

- ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Finans Bilgileri (Odeme
yontemi tercihleri,
0deme islemi detaylar1 -|- Sahteciligin onlenmesi ve islem giivenliginin
kredi kartt numarasijsaglanmasi

gibi hassas bilgilerin
dogrudan  tarafimizcal
saklanmadig1 durumlar)

-Siparis 6demelerinin gergeklestirilmesi

- Yasal yikiimliliklerin yerine getirilmesi
(6rnegin 6deme kuruluslarina iligkin mevzuat)

- ¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarma ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

- ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

- 1) llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
(Orn:  Sahteciligin &nlenmesi, uygunluk testi
dengelenerek)

- Miisteri memnuniyetinin artirilmasi ve hizmet
kalitesinin gelistirilmesi

Miisteri Islem Bilgileri
(Siparis ge¢misi, satin
alma detaylari,

- Sirketimizin sundugu iriin ve hizmetlerin
tanitim1 ve  kisisellestirilmesi  (agik  riza)

yorumlar/geri alinmigsa)

bildirimler) - Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve
olast  hukuki ihtilaflarda  delil  olarak
kullanilmasi.

- ¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla,
sozlegsmenin taraflarma ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

- a) Ilgili kisinin agik rizasi. (Kisisellestirilmis
pazarlama igin)

- ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikimliligiini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

- ) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi




i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

- 1) Tlgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
(Hizmet gelistirme, kampanya sunumu vb.)

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle, siparislerinizin alinmasi
sirasinda doldurdugunuz formlar, web sitemiz/mobil uygulamamiz iizerinden gergeklestirdiginiz islemler,
telefonla yaptigimiz aramalar ve diger iletisim kanallari araciligiyla sozlii, yazili veya elektronik ortamda
toplanmaktadir.

Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Taraflar ve Amaclari

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz, Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
sartlara uygun olarak, agsagidaki alic1 gruplarina aktarilabilecektir:

+Is ortaklarimiz: Siparislerinizin teslimati i¢in kargo/kurye firmalari.

*Tedarik¢ilerimiz: Bilgi teknolojileri hizmet saglayicilari, 6deme sistemleri saglayicilart gibi hizmet
aldigimiz ti¢iincii kisiler.

*Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglari: Mahkemeler, vergi daireleri, diizenleyici ve denetleyici
kurumlar gibi yasal yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi amaciyla bilgi talep etmeye yetkili kurum ve
kuruluslar.

Kanunun “flgili kisinin haklarn diizenleyen 11. Maddesi kapsamindaki talepleri, Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig’e (RG:10.03.2018/30356) gore hazirlanan dilekge veya ayrintisim
azzaphotelgalata.com adresinde bulunan “Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu”nu GALATA e posta adresine
ileterek, adresine postalayarak/elden teslim ederek yapilabilir.

Galata KFT Turizm Ticaret Limited Sirketi

AYDINLANMA BEYANI
Yukarida agiklanan tim hususlarda tarafima gerekli aydinlatma yapildigini, aydinlatma metnini okudugumu ve
anladigimi, 6698 sayili Kanunun 11. Maddesi kapsamindaki haklarimi bildigimi beyan ederim.

ACIK RIZA BEYANI

Yukarida agiklanan Pazarlama ve Tamitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi kapsaminda kisisel verilerimin
islenmesine agik riza verdigimi;

Kabul ediyorum ( )

Kabul etmiyorum ( )

Veri Sahibi Imza
Tarih teeeevned] ceeecnnenne

Adi Soyadi

T.C. Kimlik No:




